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ग्राहक� के सवाल� का जवाब देना 
�सगंल-यूज़ प्लािस्टक शॉ�पगं थलै� पर प्र�तबंध (रोक) 1 जुलाई 2019 से प्रभावी होगा। 

नए �नयम� के बारे म� ग्राहक� के मन म� कुछ सवाल हो सकते ह�। नीचे सवाल� क� 
एक सूची द� गई है जो ग्राहक पूछ सकते ह� और हमार� सलाह म� उनके जो जवाब 
�दए जा सकते है। बॉक्स� म� द� गई जानकार� बताती है �क खुदरा �वके्रता इस बारे 
म� कुछ कारर्वाई कर सकते ह�। 

मुझ ेअब एक मुफ्त थैला क्य� नह�ं �मल सकता है? 

सरकार ने �सगल-यूज़ प्लािस्टक शॉ�पगं थैल� क� �बक्र� और �वतरण पर रोक को मंजूर� दे द� है। 
यह 1 जुलाई 2019 को लागू होगा।  

�सगंल-यूज़ प्लािस्टक के शॉ�पगं थैले हमारे वातावरण को प्रद�ूषत कर रहे ह�। वे हल्के होते ह� और 
आसानी से हवा और पानी से इधर-उधर फैल जाते ह�। �सगंल-यूज़ प्लािस्टक शॉ�पगं थैल� से हमारे 
वातावरण पर पड़ने वाले उनके प्रभाव के कारण सरकार इन्ह� फेज़ आउट कर रह� ह�।  

�कन थै�लय� पर रोक लगाई गई है? 

रोक म� शा�मल थैल� के �चत्र� के �लए हमार� वेबसाइट को देख�। 

रोक लगाए गए प्लािस्टक के शॉ�पगं थैले व ेहोते ह� जो 70 माइक्रोन से कम मोटाई के �कसी भी 
प्रकार के प्लािस्टक से बने होते ह�, या नए या �बना प्रयोग �कए और ह�डल के साथ होते ह�। 

बंद �कए गए थैल� को ग्राहक� को उनके बेचे गए सामान को घर ले जाने या बेचने के �लए नह�ं 
�दया जा सकता है।  

आप अभी भी पालतू जानवर� के कूड़ ेके �लए थैले और �बन लाइनसर् को खर�द सकते ह�। 

http://www.mfe.govt.nz/waste/plastic-bag-phase-out/which-plastic-shopping-bags-are-being-phased-out
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हल्के बै�रयर थैले (जैसे �क �बना ह�डल वाले मांस या ताजा उत्पाद जैसी नष्ट होने वाल� चीज� के 
�लए इस्तेमाल �कए जाने वाले) रोक म� शा�मल नह�ं ह�।  

इसके बजाय मुझ ेक्या इस्तेमाल करना चा�हए?  

आप या तो थैल� के �बना जा सकते ह�, अपना थैला साथ म� ला सकते ह� या एक छोट� सी क�मत 
पर दबुारा इस्तमेाल �कया जाने वाला थलैा खर�द सकते ह�।  

�रटेलर� के �लए नोट: आप स्टोर म� दबुारा इस्तेमाल �कए जाने वाले थैल� को स्टॉक कर 

सकते ह� या ग्राहक� के इस्तेमाल के �लए बक्स�/�डब्ब� को रख सकते ह�। बू�मर�ग थैला जैसे 
सामुदा�यक संगठन एक थैला शयेर योजना क� पेशकश करते ह� और छोटे व्यवसाय� के �लए 
यह एक अच्छा बैक-अप �वकल्प हो सकता है। 

इसके बजाय आप बायो�डगे्रडबेल या कम्पोस्टेबल थैल� क� आपू�तर् क्य� नह�ं 
कर सकते?  

सरकार ने उन बायो�डगे्रडबेल और कम्पोस्टेबल थैल� पर भी रोक लगा द� है जो मोटाई म� 70 
माइक्रोन से कम ह�। ऐसा इस�लए है क्य��क वे नॉन-बायो�डगे्रडबेल प्लािस्टक के रुप म� प्रकृ�त के 
�लए हा�नकारक हो सकते ह�।  

अभी, न्यूज़ील�ड म� पयार्प्त सु�वधाएं नह�ं ह� जो पूर� तरह से बायो�डगे्रडबेल और कम्पोस्टेबल थैलो 
को नष्ट कर सकती ह�।  

क्या म� अपने घर म� रखे पुराने �सगंल-यूज़ प्लािस्टक थैले को इस्तेमाल कर 
सकता/सकती हंू?   

हाँ। रोक केवल नए और �बना इस्तेमाल �कए थैल� पर लागू होती है। घर से पुराने थैल� का दबुारा 
इस्तेमाल करने के �लए आपका स्वागत है, िजसम� उन्ह� अपनी खर�दार� करने के �लए स्टोर म� 
लाना भी शा�मल है।  

क्या रोक से वास्तव म� फकर्  पड़गेा?  

रोक लगाने से लाख� �सगंल-यूज़ प्लािस्टक शॉ�पगं थैल� को हर साल वातावरण म� प्रवेश करने से 
रोका जा सकेगा। इससे हमारे जलमागर्, महासागर और वन्य जीवन को लाभ होगा। 
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म� दबुारा इस्तेमाल �कए जाने वाले पयार्प्त थैले साथ नह�ं लाया, तो मुझ े
क्या करना चा�हये?  

आप एक छोट� सी लागत पर स्टोर म� एक दबुारा इस्तेमाल �कया जाने वाला थैला खर�द सकते 
ह�। 

�रटेलर� के �लए नोट: आप थोड़ी संख्या म� बक्से/�डब्बे उपलब्ध कराने के बारे म� �वचार कर 
सकते ह� या ग्राहक� को थोड़ी संख्या म� उधार लेने और वापस लौटाने के �लए थैले पेश कर 

सकते ह�। 

मुझ ेवैकिल्पक थैल� के �लए भुगतान करने क� जरुरत क्य� है?  

सभी थैल� को बनाने म� चाहे वे �कसी भी सामग्री से बने ह�, लागत लगती है। दबुारा इस्तेमाल 
�कए जाने वाले थैले उच्च गुणव�ा वाले होते ह� और इस�लए अक्सर उन्ह� बनाने म� ज्यादा खचर् 
होता है।  

पैसे बचाने के �लए पक्का कर� �क आप अपने साथ खर�दार� करत ेसमय दबुारा इस्तेमाल करने 
वाले थैले लाएं। 

म� उस थैले का उपयोग क्य� नह�ं कर सकता/सकती िजसे म� लाया था/थी?  

�रटेलर� के �लए नोट: अगर कोई ग्राहक एक बहुत गंदा या खराब थैला पेश करता है, तो 
आप �वनम्रता से उन्ह� सू�चत कर सकते ह� �क वह थैला उपयोग करने के �लए बहुत गंदा 
या खराब है और �वकल्प पेश कर�। य�द ग्राहक आपके �नणर्य पर सवाल उठाता है, तो आप 
उन्ह� बता सकते ह� �क थैला अंदर के उत्पाद� को द�ूषत कर सकता है जैसे �क �बना पका 
हुआ भोजन, कमर्चा�रय� के �लए स्वास्थ्य जो�खम और थैला टूटने पर ग्राहक को जो�खम म� 

डालना।  

अब मुझ े�बन लाइनर के रूप म� क्या उपयोग करना चा�हए?  

�बन लाइनर रोक म� शा�मल नह�ं ह� इस�लए आप अभी भी उन्ह� खर�द सकते ह�। य�द आप �बन 
लाइनर खर�दना नह�ं चाहते ह�, तो आप अन्य �वकल्प� क� को�शश कर सकते ह� (जैसे, अपने �बन 
म� अखबार लगाना या अपने �बन को धोना)।  
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एक घरेल ूखाद प्रणाल� आपके �बन म� बदबू को कम करने म� मदद कर सकती है और हो सकता है 
आपको �बन लाइनर क� जरूरत न पड़।े  

एक बार जब थैले से मेरा काम खत्म हो जाता है तो मुझ ेअपने थैले का क्या 

करना चा�हए?  

�रटेलर� के �लए नोट: अगर आप ग्राहक� के �लए वैकिल्पक थैला प्रदान कर रहे ह�, तो आप 
उन्ह� यह बता सकते ह� �क उन्ह� कहाँ पर र�सायकल करना चा�हए या वे आ�खर म� थैल� का 

क्या कर सकते ह�।  

म�ने तो सोचा था �क रोक �सफर्  सुपरमाक� ट� पर लाग ूहोती है? 

आकार और प्रकार क� परवाह �कए �बना न्यूज़ील�ड म� सभी खुदरा व्यवसाय� पर ये �नयम लागू 
होते ह�। 

अपने पालतू जानवर का मल आ�द उठाने के �लए मुझ ेक्या इस्तमेाल करना 
चा�हए? 

पालतू जानवर� के कचरे के थैल� को रोक म� शा�मल नह�ं �कया गया है। अगर आप �सफर्  पालतू 
जानवर� के कचरे के �लए थैला नह�ं खर�दना चाहते ह�, तो आप प्लािस्टक के उत्पाद थैल� का 
दबुारा इस्तेमाल कर सकते ह� क्य��क ये अभी भी उपलब्ध ह�गे। 
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